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CONTRATO MARCO DE SERVICIOS

TERMINOS Y CONDICIONES

1. DEFINICIONES. Los términos cuya inicial sea una mayuscula tendran los significados que se les atribuyen a continuacién o en el cuerpo de
estos Términos y Condiciones o en otro caso en el Formulario de pedido o en cualquier otro documento expresamente incorporado en el mismo por
medio de referencia.

“Afiliada” significa cualquier entidad que directa o indirectamente controla, es controlada por o esta bajo control comun con la entidad en cuestién.
“Control”, a los fines de esta definicidn, significa la propiedad o control directo o indirecto de mas del 50 % de las participaciones con derecho a voto de
la entidad en cuestion.

“API” significa interfaz(es) de programacidn de aplicaciones que permiten la interoperabilidad de los Servicios SaaS y el Sistema del Cliente y la
recuperacion de Datos del Cliente.

“Cliente” significa la entidad cliente que firma el Formulario de pedido con Captio.

“Contrato” significa el contrato de servicios marco, compuesto tanto por cada Formulario de pedido o la SOW firmado por Captio y el Cliente como por
estos Términos y condiciones (T&C) y todos los demas documentos expresamente incorporados a estos T&C por medio de referencia, incluido el Anexo
de proteccidon de datos (Data Protection Addendum, DPA), el Anexo de seguridad de la informacién (Information Security Addendum, ISA) y el Anexo de
servicios de soporte (Support Services Addendum, SSA), segln corresponda.

“Datos del Cliente” significa todos y cada uno de los datos, contenido e informacion, incluidos los Datos personales ingresados, cargados, enviados,
compartidos, publicados, mostrados, transmitidos en o a través de los Servicios Saa$S por el Cliente o sus Afiliadas, o en su nombre.

“Datos personales” significa la informacién perteneciente a personas denominada como “datos personales”, “informacién de identificacién personal”,
“informacion personal” u otros términos razonablemente equivalentes en el ambito de las Leyes aplicables relacionadas con la privacidad, la seguridad
de los datos y el procesamiento de datos personales o que los afectan.

“DPA” significa el Anexo de proteccidon de datos (Data Protection Addendum, DPA), publicado en el sitio web de Captio o en cualquier pagina web que
la sustituya, con sus eventuales actualizaciones, que se incorpora al presente por medio de referencia.

“Emburse” significa Emburse Inc. y/o su filial Captio Tech, S.L (esto es, las referencias a Emburse pueden referirse, en su caso, tanto a Emburse Inc.
como a Captio Tech, S.L.).

“Emburse Al” significa la tecnologia de inteligencia artificial propiedad de Emburse integrada en el Servicio SaaS que permite la gestion del proceso
financiero automatizada y predictiva, y ayuda a la funcionalidad principal del Servicio SaaS.

“Formulario(s) de pedido” significa uno o mas documentos de pedido para los Servicios (incluidos los anexos y adiciones) que, tras su firma por las
Partes, se incorporan por medio de referencia a los Términos y Condiciones.

“Informacidn confidencial” significa cualquier informacion no publica, de propiedad exclusiva obtenida por una Parte (“Parte receptora”), ya sea en
formato oral, escrito, demostrativo, grafico, electrénico, legible por maquina, o en otro formato tangible o intangible, incluida en lo que se relaciona
con productos, servicios, marketing, investigacion, desarrollo, tecnologia de la informacién o actividades comerciales pasadas, actuales o futuras de la
Parte divulgadora (“Parte divulgadora”) o sus Afiliadas o sus respectivos empleados, clientes o proveedores y cualquier analisis, compilaciones,
estudios u otros documentos preparados por la Parte receptora que contengan o reflejen de otro modo dicha informacién. Y, expresamente, la
Informacién confidencial del Cliente incluye los Datos del Cliente y los Datos personales; la Informacidn confidencial de Captio incluye los Servicios y el
IPR y cualquier componente de los mismos.

“IPR” (Intellectual Property Rights) significa derechos de propiedad intelectual sobre patentes, marcas comerciales, marcas de servicio, nombres
comerciales y de servicios, derechos de autor, derechos de base de datos y derechos de disefio (independientemente del registro, e incluidas las
solicitudes de registro), conocimientos técnicos, derechos morales, secretos comerciales, informacion confidencial y de propiedad exclusiva, y todos los
derechos o formas de proteccidn de naturaleza similar o que tengan un efecto similar o equivalente a cualquiera de ellos que puedan subsistir en
cualquier parte del mundo y que existan actualmente o surjan en el futuro.

“ISA” significa el Anexo de seguridad de la informacidn (Information Security Addendum) publicado en el sitio web de Captio o en cualquier pagina web
sucesora, con sus actualizaciones ocasionales, que se incorpora al presente por medio de referencia.

“Ley aplicable” significa las leyes, normas, reglamentos, érdenes, directivas y otros instrumentos similares federales, estatales, locales y extranjeros,
incluidas las interpretaciones con fuerza de ley que se aplican en relacion con i) en el caso de Captio, con respecto al funcionamiento de su negocio en
relacion con la prestacion de Servicios a sus clientes en general y ii) en el caso del Cliente, como proveedor de Datos del Cliente y el destinatario y
usuario de los Servicios.
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“Materiales del Cliente” significa los datos, el contenido, la informacién, marca, tecnologia, APl y otros materiales e IPR del Cliente, en cualquier
formato o medio, proporcionados a Captio para la prestacién de los Servicios profesionales.

“Meétrica de cargos” significa el estandar de medicidn aplicable (incluidos los niveles, las escalas o los limites) para determinar el uso permitido y
calcular las Tarifas adeudadas segun se establece en el Formulario de pedido.

“Servicios profesionales” significa las soluciones y servicios ofrecidos por Captio de conformidad con una SOW, incluida la configuracién e
implementacion, segln se establece en un Formulario de pedido o en una SOW.

“Servicios” significa los Servicios SaaS y los Servicios profesionales.

“Servicios SaaS” significa las aplicaciones de software como servicio (Software-as-a-Service) de Captio y el Contenido de Captio disponibles a través de
dichas aplicaciones especificadas en un Formulario de pedido, incluida cualquier API proporcionada por Captio, y la provision de Soporte, pero excluida
cualquier tecnologia o aplicaciones de terceros excepto que se indique lo contrario.

“Sistema del Cliente” significa el/los sistema(s) del Cliente, incluido segun se establece en el Formulario de pedido o la SOW, segulin corresponda.

“Soporte” significa el soporte para los Servicios Saa$S establecidos en el Formulario de pedido aplicable y en el SSA.

“SOW” (Statement of Work) significa una o mas descripciones de trabajo para la prestacion de Servicios profesionales (incluidos los anexos y adiciones)
que, tras la firma por las Partes, se incorporan por medio de referencia en el Formulario de pedido.

“SSA” significa el Anexo de servicios de soporte (Support Services Addendum) publicado en el sitio web de Captio o en cualquier pagina web que la
sustituya, con sus eventuales actualizaciones, que se incorpora al presente por medio de referencia.

“Usuario(s) autorizado(s)” significa una persona que esta autorizada por el Cliente a usar los Servicios SaaS, y para quien el Cliente ha configurado o
solicitado a Captio que configure una ID de usuario y contrasefia. Los Usuarios autorizados incluyen empleados, consultores y agentes sujetos a
cualquier restriccién adicional que pueda establecerse en el Formulario de pedido o en los Términos y Condiciones. En ningun caso un Usuario
autorizado puede ser un competidor de Captio.

2. USO DE LOS SERVICIOS DE SAAS

2.1. Derechos de Uso Limitado. Con la condicién de que el Cliente cumpla con los términos y condiciones de este Contrato, incluido el pago de las
Tarifas, Captio otorga al Cliente y los Usuarios autorizados un derecho basado en suscripcion, no exclusivo, intransferible (excepto por la Seccién 16
(Cesién)) y no sublicenciable durante la Duracién del Contrato a acceder y utilizar los Servicios SaaS para las operaciones comerciales internas del
Cliente, en la medida establecida en el Formulario de pedido dentro de la Métrica de cargos aplicable. El Cliente acepta que no permitira que ningln
tercero no autorizado especificamente en virtud del presente en forma alguna acceda, use o se beneficie de los Servicios SaaS de ninguna manera.

2.2. Restricciones de uso. El Cliente no hard ni permitird que los Usuarios autorizados o cualquier tercero hagan lo siguiente: i) modificar o crear
obras derivadas de o basadas en los Servicios SaaS o cualquier componente de los mismos, ii) ingenieria inversa, desensamblar, descompilar,
decodificar, adaptar o intentar derivar u obtener acceso a cualquier cddigo fuente de los Servicios Saa$, iii) utilizar los Servicios SaaS para el beneficio
de un tercero (que no sean los Usuarios autorizados), para compartir tiempo o por una gestoria, iv) usar el proceso manual, dispositivo automatico,
aplicacidn o herramienta de extraccién para acceder, monitorear, usar, descargar, recuperar, indexar, extraer, raspar o hacer mineria de datos de los
Servicios Saa$, v) infringir o apropiarse indebidamente del IPR de Captio o intentar de otro modo intentar destruir, derivar o eludir cualquier otra
proteccion implementada por Captio con respecto a su IPR o cualquier componente de los Servicios, vi) eludir o violar cualquier dispositivo de
seguridad o proteccidn utilizado en los Servicios SaaS, vii) ingresar, cargar, transmitir, activar o proporcionar de otro modo o a través de los Servicios
Saa$S cualquier malware o cddigo o virus dafiino, viii) dafiar, destruir, desfigurar, interrumpir, desactivar, afectar, interferir con, o de otro modo
interrumpir, impedir, sobrecargar o dafar de cualquier manera los Servicios SaaS o la prestacién de productos y servicios por parte de Captio, ix) quitar,
eliminar, alterar, u ocultar cualquier IPR, avisos de atribucidn, avisos de confidencialidad o descargos de responsabilidad o x) acceder a los Servicios
SaaS para monitorear la disponibilidad, la realizacion de cualquier revisién de la integridad de seguridad técnica, prueba de penetracién, prueba de
carga, simulacidon de denegacién de servicio o escaneo de vulnerabilidad, desempefio o funcionalidad, o para cualquier otro propdsito de evaluacion
comparativa o competitivo, o xi) acceder o utilizar de otro modo los Servicios SaaS de una manera y para fines no permitidos en virtud del Contrato o
en violacion de la Ley aplicable.

2.3. Uso justo. Captio ofrece sus Servicios con la expectativa de un uso justo. A menos que se indique lo contrario en el Formulario de pedido, para
garantizar la calidad y disponibilidad de los Servicios SaaS para todos los Usuarios autorizados, los limites de uso son: i) llamadas de API: 500 llamadas
por Usuario autorizado activo cada mes calendario, y ii) Asignacion de almacenamiento: 100MB para la cuenta del Cliente cada mes calendario. Exceder
estos limites puede dar lugar a cargos adicionales o a la restriccidn, interrupcién o suspension de los servicios. Si el uso del Cliente supera
constantemente estos limites, Captio se reserva el derecho de revisar y ajustar los precios de suscripcion del Cliente.

2.4 Emburse Al. El Cliente reconoce que Emburse emplea tecnologia de inteligencia artificial de su propiedad, Emburse Al, como parte principal
de su Servicio SaaS. Emburse Al opera en el entorno controlado por Emburse y es utilizado para permitir, ayudar, y mejorar el desempefio, automacion,
capacidades predictivas, eficacia y eficiencia de su Servicio SaaS.

3. ACCESO DE USUARIOS AUTORIZADOS A APLICACIONES SAAS
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3.1 Cumplimiento. El Cliente reconoce y acepta que el cumplimiento de los términos del presente por parte de los Usuarios autorizados es una
condicidn para su acceso y uso continuo de los Servicios SaaS, y su incumplimiento puede dar lugar a la suspension o resolucidn, sujeto a un aviso con
anticipacion razonable en virtud de las circunstancias. El Cliente es responsable del cumplimiento de las Leyes aplicables por parte de los Usuarios
autorizados y de las acciones y omisiones por parte de los Usuarios autorizados que constituyan un incumplimiento de este Contrato si lo realizara el
Cliente. El Cliente debe notificar de inmediato a Captio y tomar medidas de mitigacidon cuando i) haya algin cambio en la elegibilidad de un Usuario
autorizado para usar los Servicios SaaS, o si se da de baja un método de pago asociado con una cuenta de usuario (p. ej., por pérdida o robo), 6 ii) se
produzca cualquier acceso o uso sospechoso o no autorizado de los Servicios SaaS. Para verificar el cumplimiento de este Contrato por parte del
Cliente, el Cliente cooperara y ocasionalmente proporcionara informacion segun lo solicite Captio de forma razonable.

3.2. Credenciales de acceso. El Cliente es responsable y verificara que las credenciales de acceso solo se emitan a un Usuario autorizado que
cumpla con los siguientes requisitos y que sean utilizadas solo por éste: i) tenga al menos dieciocho (18) afos, ii) la cuenta esté registrada bajo el
nombre legal de la persona, iii) no se encuentre en un pais sujeto a un embargo del gobierno de los EE.UU., o que haya sido designado por el gobierno
de los EE.UU. como un pais que “apoya al terrorismo”, iv) no figure en ninguna lista del gobierno de los EE.UU. de individuos o entidades prohibidas o
restringidas, v) la cuenta o el método de pago registrado en la cuenta del Usuario autorizado sea propiedad de dicho usuario, emitida a nombre de
dicho usuario, y esté al dia, y vi) proporcione al Cliente y los Usuarios autorizados informacidn precisa y completa de la cuenta y la actualice
regularmente. El Cliente es el Unico responsable de proporcionar las credenciales de acceso a los Servicios SaaS y designar y revocar permisos a los
Usuarios autorizados. El Cliente no permitird que las credenciales de acceso sean utilizadas por mas de una sola persona. El Cliente proporcionara a los
Usuarios autorizados las instrucciones y precauciones adecuadas para mantener la seguridad y confidencialidad de las credenciales de acceso. EL
CLIENTE ES EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER USO INDEBIDO DE LOS DATOS O LA INFORMACION DEL CLIENTE O DE LOS USUARIOS AUTORIZADOS
QUE RESULTE DE SU FALTA DE SEGURIDAD DE SUS CREDENCIALES DE ACCESO A LAS APLICACIONES SAAS. EL CLIENTE DEBERA NOTIFICAR A CAPTIO SIN
DEMORA SOBRE CUALQUIER ABUSO O SOSPECHA DE ABUSO DE LAS CREDENCIALES DE ACCESO O ACCESO NO AUTORIZADO A LOS SERVICIOS SAAS.

3.3. Disputas con Usuarios autorizados y Afiliadas. El Cliente es el Unico responsable de resolver todas las disputas con sus Usuarios autorizados y
Afiliadas con respecto al uso de los Servicios SaaS. El Cliente cooperara con Captio para recuperar los fondos acreditados al Cliente, a un Usuario
autorizado o a un tercero por error, segun corresponda al Servicio SaaS. El Cliente y sus Usuarios autorizados son responsables de todas las
instrucciones proporcionadas a Captio y de cualquier resultado de las mismas con respecto a la devolucidn de dichos fondos.

3.4. Uso y resultados. El Cliente es el Unico responsable de i) la calidad de precision, integridad, precisidn, legalidad, confiabilidad, y la idoneidad
de los Datos del Cliente, ii) la supervision, gestion y control del uso de las Aplicaciones SaaS y de las Ofertas de proveedores de Captio, incluida la
determinacién de los usos adecuados de los mismos para lograr los resultados y productos previstos del Cliente, y iii) configurar los Servicios y cualquier
componente de los mismos y establecer limites de exposicidn a errores, fallas, riesgos y el cumplimiento de las leyes aplicables. La aprobacién de los
gastos para ser reembolsados utilizando los Servicios SaaS significa la declaracion y garantia del Cliente de que la informacién presentada es actual,
precisa y completa. El Cliente reconoce que el resultado de los servicios no constituye asesoramiento financiero o legal.

3.5. Afiliadas y contratistas. Las Afiliadas del Cliente pueden suscribir Formularios de pedido con Captio en virtud de este Contrato, sujeto a la
aprobacion por escrito de Captio y siempre que dicha Afiliada del Cliente adopte y acepte estar obligada por este Contrato y el Cliente siga siendo
responsable del cumplimiento de este Contrato. El Cliente puede permitir que sus contratistas utilicen los Servicios, siempre que el Cliente sea
responsable del cumplimiento de este Contrato y el uso por parte de los contratistas sea exclusivamente para beneficio del Cliente.

4, SOPORTE, CAMBIOS EN LOS SERVICIOS, APl, PROVEEDORES DE SERVICIOS
4.1 Soporte. A menos que se indique lo contrario en el Formulario de pedido, Captio proporcionara al Cliente Soporte estandar para los Servicios

Saas$, sin cargo adicional, segln se establece en la SSA. El soporte se provee Unicamente a los contactos de soporte designados por el Cliente que son
administradores dentro de la organizacion del Cliente y actian en nombre de los miembros de la organizacién del Cliente (incluso en nombre de los
usuarios finales).

4.2. Cambios en el servicio. Cualquiera de los componentes de los Servicios SaaS puede ser modificado por Captio, a su entera discrecion, incluido
productos que suceden a los anteriores o alternativos de similar funcionalidad. Si dicha modificacion disminuyera sustancial y negativamente la
funcionalidad, seguridad o utilidad de un Servicio SaaS, el Cliente podria rescindir su suscripcién al Servicio SaaS afectado o parte de éste y recibir un
reembolso prorrateado, mediante notificacidon por escrito a Captio dentro de los treinta (30) dias posteriores a la implementacion de la modificacion
por parte de Captio. El Cliente reconoce que los Servicios estan destinados a ser una herramienta para colaborar en los procesos de revision del Cliente
y no como un sustituto de la revisién independiente, controles internos o la supervisién humana.

4.3. API de cliente. El Cliente reconoce que el uso de los Servicios Saa$, incluida la prestacion de Soporte, depende de que las APl sean funcionales
y de que funcionen. Si el Cliente desarrolla, obtiene o modifica una API, dicha API no interferird, retrasara, modificard ni afectara la integridad de los
Servicios SaaS ni la capacidad de usarlos. CAPTIO SE EXIME DE TODA RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER API DEL CLIENTE, INCLUIDO CUALQUIER
ACCESO, DIVULGACION, MODIFICACION O ELIMINACION DE LOS DATOS DEL CLIENTE QUE RESULTEN DEL USO DE LA API DEL CLIENTE. Captio no provee
soporte estandar en relacion con la API del cliente. El Cliente podria contratar a Captio, si Captio asi lo acepta, por medio de una SOW para el desarrollo
o soporte de la API.

4.4, Subcontratistas de Captio. Captio, a su entera discrecidn, puede utilizar subcontratistas externos, incluidas sus afiliadas (“Subcontratistas”)
en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato y serd responsable de cualquier violacion de este Contrato por parte de ellos.

5. PAGOS

5.1. Tarifas. Las tarifas por los Servicios (“Tarifas”) se estableceran en el Formulario de pedido o SOW, segln corresponda, se calcularan de
acuerdo con las Métricas de cargos y se pagaran segun lo establecido en el Formulario de pedido o SOW. Salvo que se indique expresamente lo
contrario en un Formulario de pedido o SOW, las obligaciones de pago no son cancelables, los cargos pagados no son reembolsables y las cantidades
acordadas no pueden reducirse durante la correspondiente Duracion del Contrato. Las Tarifas por los Servicios SaaS se facturaran por adelantado de
acuerdo con el correspondiente Formulario de pedido y las Tarifas por los Servicios profesionales se facturaran seguin el cronograma de pagos
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establecido en el Formulario de pedido o la SOW correspondientes. Si se requieren Servicios o si el Cliente solicita que se provean in situ en una
ubicacion del Cliente, el Cliente pagard todos los gastos razonables y aprobados previamente asociados a dicho viaje, sujeto a la politica de viajes
vigente en ese momento de Captio. A menos que se indique lo contrario en el Formulario de pedido o la SOW, los cargos facturados vencen treinta (30)
dias después de la fecha de la factura correspondiente. El Cliente es responsable de proporcionar informacién completa y precisa de facturacion y
contacto a Captio y de notificar a Captio sobre cualquier cambio en dicha informacion. El Cliente debe notificar a Captio sobre cualquier disputa relativa
a la factura de buena fe y el fundamento de ello, y proporcionar documentacién de respaldo, dentro de los diez (10) dias posteriores a la recepcion de
la factura y seguir el proceso de resolucién de disputas establecido en la Seccién 16.12. Una vez concluido, el pago de las facturas en disputa vencera de
inmediato. Si no proporciona una notificacion de la disputa dentro del periodo especificado, el Cliente perderd su derecho a disputar la factura, que se
considerara aceptada como valida e incontrovertida. Si Captio no recibe algiin monto facturado no controvertido antes de la fecha de vencimiento, sin
limitar los derechos o recursos de Captio, (a) esos cargos pueden acumular intereses atrasados a una tasa del 1,5% mensual del saldo pendiente, o la
tasa maxima permitida por la ley, lo que sea menor, (b) Captio puede suspender los Servicios SaaS segun se establece en la Seccidn 5.3 (Suspension) y
(c) Captio puede condicionar futuras renovaciones en términos de pago mas cortos que los especificados en esta Seccion 5.1.

5.2. Ordenes de compra del cliente. Para evitar dudas, ninguna orden de compra del Cliente, orden de confirmacién, orden de trabajo o
documento y términos similares contenidos en el presente modificaran este Contrato y todos esos términos se rechazan por medio del presente.

5.3. Suspensidn por incumplimiento de pago. Si alguna factura no controvertida adeudada por el Cliente en virtud de un Formulario de pedido o
SOW se encontrara con mas de treinta (30) dias de retraso, Captio podria suspender el acceso del Cliente a los Servicios SaaS hasta que dichos Cargos
se paguen en su totalidad. Captio notificara al Cliente con al menos diez (10) dias de anticipacién que la cuenta del Cliente esta vencida, de acuerdo con
la Seccidn 16.10 (Notificaciones), antes de suspender el acceso del Cliente a los Servicios Saa$S o los Servicios profesionales por falta de pago. Captio se
reserva el derecho de imponer una tarifa de reconexién en caso de que se suspenda el Servicio y el Cliente solicite acceso a los Servicios.

5.4. Ajuste de las Tarifas. A menos que se acuerde lo contrario en el Formulario de pedido o SOW, Captio se reserva el derecho de aumentar las
Tarifas de suscripcidn anual sin previo aviso, siempre que dichas Tarifas de suscripcidon anual no aumenten en mas del diez por ciento (10%) durante el
periodo previo de doce (12) meses.

5.5. Excedentes de uso. Cuando los Cargos de suscripcidn anuales estén supeditados a la Métrica de cargos y el Cliente exceda la cantidad (o
cantidades) identificada(s) en el Formulario de pedido, se le cobrara al Cliente el cargo por excedentes establecido en el Formulario de pedido. A menos
que se indique lo contrario en el Formulario de pedido, el cargo por excedentes se calculara en funcién de un mes calendario y se acumulara a partir de
la fecha en que comience el uso excesivo y se facturara vencido al final de cada periodo correspondiente. El Formulario de pedido de renovacién
posterior se alineara con la Métrica de cargos ajustada y se basara en ella.

5.6. Cambios en el alcance. En caso de que el Cliente desee ampliar el alcance de los Servicios SaaS, las Partes modificardn o celebraran un nuevo
Formulario de pedido o SOW que cubra dichos elementos adicionales. Las Partes pueden acordar ajustar la Duracion del Contrato del Formulario de
pedido o SOW y, en consecuencia, prorratear las Tarifas aplicables con respecto a dichos elementos adicionales para que el ciclo de facturaciéon esté
conforme con respecto a todos los Servicios SaaS provistos en virtud del presente. Todos estos ajustes se estableceran en el Formulario de pedido o la
SOW correspondiente.

5.7. Impuestos. Los cargos no incluyen impuestos. Cada Parte pagara todos los impuestos correspondientes en cualquier jurisdiccion que surjan
del cumplimiento de sus obligaciones al prestar los Servicios, o la recepcion de los Servicios, seglin se establece en este Contrato, un Formulario de
pedido o una SOW, incluidos, entre otros, cualquier impuesto sobre las ventas o el uso y todos los impuestos basados en sus ingresos netos, ingresos
brutos o activos y todos los impuestos sobre la ndmina con respecto a sus empleados. Los impuestos sobre las ventas estatales, provinciales o locales,
si los hubiera, se determinaran en funcion de la direccién proporcionada por el Cliente para fines de facturacion. El Cliente proporcionara a Captio
cualquier permiso de pago directo o certificado valido de exencién de impuestos antes de firmar cualquier Formulario de pedido o SOW. Si Captio debe
pagar impuestos en relacion con la cuenta del Cliente, el Cliente indemnizara a Captio por esos montos y todos los costos y gastos asociados en los que
incurra Captio.

6. CONFIDENCIALIDAD

6.1. Estdndar de cuidado. La Parte receptora preservara la confidencialidad de la Informacién confidencial de la Parte divulgadora. La Parte
receptora debera mantener, como minimo, las mismas precauciones y el mismo estandar de atencidén que un ordenado comerciante utilizaria para
proteger la Informacién confidencial propia y la de sus clientes o proveedores. A excepcion de lo permitido en virtud del presente, |la Parte receptora no
divulgara, sin obtener primero el consentimiento por escrito de la otra Parte, ni usard para su propio beneficio (excepto segin se contempla
expresamente en el presente documento), Informacion confidencial, durante la Duracién de este Contrato y posteriormente.

6.2. Divulgacién limitada. La Parte receptora puede divulgar Informacion confidencial segiin sea necesario a sus empleados autorizados,
contratistas, agentes, auditores, abogados y otros representantes que presten servicios para su beneficio, Unicamente segin sea necesario para que
disfruten de los beneficios conferidos por este Contrato y para que las Partes cumplan con sus respectivas obligaciones en virtud del presente. Todos
los representantes de dicha Parte receptora que reciban Informacién confidencial estaran obligados por obligaciones de confidencialidad coherentes
con este Contrato y la Parte receptora sera responsable de cualquier violacion por parte de dichos representantes de las obligaciones de
confidencialidad establecidas en el presente.

6.3. Requisito legal. Si la Informacion confidencial debiera ser divulgada por ley, reglamentacidén u orden judicial por cualquiera de las Partes,
dicha divulgacion se permitira en la medida en que lo exija la ley, siempre que, en la medida en que lo permita la ley, la Parte divulgadora reciba un
aviso previo con anticipacidn razonable por parte de la Parte receptora para permitirle solicitar una orden de protecciéon o un tratamiento confidencial
antes de dicha divulgacion por parte de la Parte receptora.

6.4. Limitacion objetiva. La Informacion confidencial (que no sean Datos personales). no incluye informacidn que: i) esta o pasa a estar disponible
al publico en general, excepto que sea como resultado de la divulgacion por parte de la Parte receptora, ii) se pone a disposicion de la Parte receptora
de manera no confidencial de una fuente que no sea la Parte divulgadora y que no esté obligada por un acuerdo de confidencialidad con la Parte
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divulgadora, iii) la Parte receptora puede demostrar mediante evidencia bastante, era de su conocimiento o estaba en su posesion antes de la fecha de
divulgacion por parte de la Parte divulgadora, iv) sea proporcionada por la Parte divulgadora a la Parte receptora con permiso por escrito para divulgar,
6 v) la Parte receptora pueda demostrar mediante evidencia bastante, fue desarrollada de forma independiente por ella sin referencia ni uso de la
Informacién confidencial.

7. DERECHOS DE PROPIEDAD EXCLUSIVA

7.1. Propiedad de Captio. En lo que respecta a las Partes, todos los derechos, titulos e intereses, incluidos todos los IPR sobre los Servicios y
cualquier componente de los mismos, y sobre cualquier Informacion estadistica son y seguiran siendo propiedad Unica y exclusiva de Captio.

7.2. Propiedad del cliente. Entre las Partes, todos los derechos, titulos e intereses, incluidos todos los IPR sobre los Datos del Cliente y los
Materiales del Cliente son y seguiran siendo propiedad Unica y exclusiva del Cliente. El Cliente otorga a Captio un derecho vy licencia limitados, no
exclusivos, intransferibles, no sublicenciables, durante la Duracién del Contrato, para usar, modificar, copiar, procesar, mostrar y preparar trabajos
derivados de dichos Datos del Cliente y Materiales del Cliente para prestar los Servicios, segin corresponda. El Cliente ha obtenido y continuara
obteniendo todos los derechos, licencias y permisos necesarios para que Captio utilice los Datos del Cliente y los Materiales del Cliente en la prestacion
de los Servicios segun se contempla en el presente, lo que incluye transmitir los Datos del Cliente y compartirlos con los Proveedores de Captio u otros
terceros, de acuerdo con las instrucciones del Cliente o de otro modo, de acuerdo con los términos del presente.

7.3. Informacidn estadistica. Teniendo en cuenta que (i) los Datos Personales del Cliente no seran utilizados para realizar andlisis en contravencion
del DPA, (ii) Captio cumplira con las leyes aplicables de proteccién de datos respecto a los Datos Personales del Cliente y com las leyes aplicables en el
uso de los Datos del Cliente de acuerdo con esta Clausula, y (iii) Captio no utilizara Informacién Confidencial del Cliente de manera que identifique al
Cliente ni divulgara dicha informacién, Captio, ya sea de forma manual, automética o empleando Emburse Al, puede derivar y compilar Informacion
estadistica y usarla para sus fines comerciales, lo que incluye la gestion de operaciones, pruebas y mejoras, investigacion y desarrollo, y compartirla con
sus Subcontratistas y otros terceros que sean relevantes para fines similares. Emburse, en modo alguno, usard Datos del Cliente o Datos personales
para entrenar o afinar modelos de inteligencia artificial generativa dirigidos al publico o compartidos (incluidos modelos de lenguaje grande), ni los
comunicard a otro cliente, ni los comercializara o transmitird a un tercero que pudiera hacer lo mismo. “Informacion estadistica” significa la
informacién analitica, estadistica y otra informacién contenida o derivada de datos relacionados, utilizados o almacenados en relacién con los Servicios
Saa$ por parte del Cliente o los Usuarios autorizados que se anonimiza o agrega con otros datos capturados en los Servicios SaaS relacionados con el
rendimiento, la operacion y el uso del Servicio SaaS. Para evitar dudas, la Informacién estadistica estd anonimizada y agregada y no puede ni sera
objeto de ingenieria reversa susceptible de identificar al Cliente o a un individuo concreto como fuente de dicha Informacién estadistica.

7.4. Comentarios. Captio agradece las ideas, las sugerencias y los comentarios relacionados con los Servicios. La entrega de dichos comentarios
por parte del Cliente es completamente voluntaria. Por el presente, el Cliente cede a Captio todo titulo e interés, incluido los IPR sobre dichos
comentarios, y Captio puede usarlos para sus fines comerciales, a su discrecion, sin ninglin pago o consideracidn para el Cliente. Dichos comentarios se
consideran parte de la Informacién confidencial de Captio. Para evitar dudas, nada de lo contenido en esta Seccién 7.4 otorga ningun derecho de
propiedad a Captio sobre ninguno de los productos y servicios del Cliente.

7.5. Reserva de derechos. Todos los derechos no otorgados en el presente documento expresamente a una de las partes estan reservados por
cada Parte. No existen licencias implicitas para los productos o servicios de ninguna de las Partes, incluso en el caso de Captio, los Servicios u otros IPR
de Captio.

8. PROTECCION Y RECUPERACION DE DATOS DEL CLIENTE

8.1. Salvaguardas de seguridad. Captio sigue las normas de seguridad estdndar actuales del sector seguin se detalla en el ISA y, como tal, ha
implementado politicas, procedimientos, practicas y medidas técnicas, fisicas y administrativas designadas para proteger contra el acceso, la pérdida, la
alteracion, la divulgacion o la destruccidn no autorizados o accidentales de cualquier Dato personal del Usuario autorizado y la Informacion confidencial
del Cliente que reside en la plataforma de Captio.

8.2. Datos personales. El Anexo de proteccidn de datos de Captio publicado en su sitio web con actualizaciones periddicas describe los tipos de
Datos personales que se recopilan en virtud del Contrato, las actividades de procesamiento involucradas, las funciones de proteccion de datos y la
retencion, devolucién y divulgacion de Datos personales. Captio protegera los Datos personales de acuerdo con el DPA, salvo que las partes acuerden lo
contrario por escrito.

8.3. Recuperacién de los Datos del Cliente. Durante la Duracion del Contrato, el Cliente puede acceder a los Datos del Cliente a través de los
Servicios SaaS y recuperar y exportar los Datos del Cliente en un formato estandar. La exportacion y la recuperacién pueden estar sujetas a limitaciones
técnicas, en cuyo caso, Captio y el Cliente disefiaran un método o solucién alternativa razonable. Tras el vencimiento o la resolucién del Contrato,
Captio proporcionara los Datos del Cliente al Cliente y los eliminara de sus servidores segun se establece en la Seccion 13.4 (Efecto de la extincion).

9. PROVEEDORES EXTERNOS

9.1. Proveedores de Captio. Ciertas caracteristicas o funcionalidades de los Servicios SaaS o sus componentes pueden ser suministradas por
terceros proveedores de Captio (“Proveedores de Captio”) o pueden requerir la utilizacion o integracion con productos, servicios o datos de
Proveedores de Captio (“Oferta de Proveedores de Captio”), p.e., proveedores que procesen reembolsos. Dicha Oferta de Proveedores de Captio
puede ser proporcionada por Captio al Cliente en virtud de los términos del presente o directamente por dichos Proveedores de Captio al Cliente. Es
posible que el Cliente deba celebrar un contrato directo con un Proveedor de Captio con respecto a la Oferta del Proveedor de Captio y que deba
notificar a Captio y proporcionar pruebas de dicho contrato directo o informacion relacionada en un formato razonablemente solicitado por Captio (p.
ej., copias de autorizaciones de pago por escrito). Los términos de dicho contrato directo no modifican los términos del presente. A menos que se
indique lo contrario en el Formulario de pedido, el Cliente es responsable del uso de la Oferta del proveedor de Captio y de todas las tarifas y cargos
asociados. Los Proveedores de Captio renuncian expresamente a todas las garantias implicitas de comerciabilidad o idoneidad para un propdsito
particular de la Oferta de Proveedores de Captio. Los Proveedores de Captio no garantizan que la entrega de la Oferta del Proveedor de Captio sera
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ininterrumpida, libre de errores, oportuna, completa o precisa, ni ofrecen ninguna garantia implicita o expresa, incluidos los resultados obtenidos de su
uso, las decisiones tomadas o las acciones tomadas en funcién de ello o en cuanto a su rendimiento. Si un Proveedor de Captio dejara de poner a
disposicion de Captio una Oferta, o requiriera que Captio suspenda o finalice la entrega de la totalidad o parte de la Oferta del Proveedor de Captio, o si
Captio dejara de obtener servicios de o integrarse con una Oferta del Proveedor de Captio, Captio podria suspender o finalizar la prestacion de dicha
Oferta del Proveedor de Captio sin ninguna responsabilidad de Captio hacia el Cliente.

9.2. Transferencias de ACH y de otros fondos. Cuando los Proveedores de Captio ofrezcan transferencias de ACH u otra funcionalidad de pago
electrénico o reembolso, en la medida en que corresponda, el Cliente cumplira con las reglas promulgadas por la NACHA (National Automated Clearing
House Association, Asociacion Nacional de Camaras de Compensacion Automatizadas) (incluidas aquellas relacionadas con la retencién de registros)
que rigen las transferencias de la cdmara de compensacién automatizada (“ACH”) (“Reglas de NACHA”) y, por el presente, declara y garantiza que
todas las transferencias de ACH enviadas a través de los Servicios SaaS de Captio cumplen con las Reglas de NACHA y la ley aplicable. El Cliente solo
puede utilizar la funcionalidad de la ACH para completar transacciones que cumplan con las reglas que rigen el sistema de ACH.

9.3. Abastecimiento por parte del Cliente. Cualquier abastecimiento y uso por parte del Cliente de productos, caracteristicas o funcionalidades
que no sean de Captio (“Aplicaciones que no sean de Captio”) que interoperen con los Servicios SaaS o intercambien datos entre el Cliente y cualquier
proveedor que no sea de Captio (“Proveedor que no sea de Captio”), es Unicamente entre el Cliente y el correspondiente Proveedor que no sea de
Captio. Captio no presta garantias ni admite aplicaciones que no sean de Captio. EL CLIENTE ES EL UNICO RESPONSABLE DE LA INTEGRACION DEL
CLIENTE DE APLICACIONES QUE NO SEAN DE CAPTIO. Si el Cliente instala o habilita una Aplicaciéon que no es de Captio para su uso con los Servicios
Saas, el Cliente otorga permiso a Captio para permitir que el Proveedor que no es de Captio correspondiente acceda a los Datos del Cliente segun se
requiera para la interoperabilidad de dicha Aplicacion que no sea de Captio con los Servicios SaaS. CAPTIO RENUNCIA A TODA RESPONSABILIDAD POR
CUALQUIER ACCESO, DIVULGACION, MODIFICACION O ELIMINACION DE DATOS DEL CLIENTE QUE RESULTE DE DICHO ACCESO POR UNA APLICACION
QUE NO SEA DE CAPTIO.

9.4. Enlaces y recursos de terceros. Los Servicios SaaS pueden incluir enlaces a sitios web de terceros. Captio no es responsable y no sera
responsable del contenido, los productos o los servicios disponibles en esos recursos o sitios web.

10. DECLARACIONES, GARANTIAS Y EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD

10.1. Mutuo. Cada Parte declara y garantiza en cuanto a si misma que: i) tiene y seguird teniendo la autoridad y todos los derechos, licencias,

consentimientos, permisos y aprobaciones necesarios para celebrar y otorgar los derechos y cumplir con los deberes y obligaciones descritos en este
Contrato, y ii) el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente no entra en conflicto con ningin otro acuerdo firmado o contemplado por
ella, y cumplird con todas las Leyes aplicables.

10.2. Garantias limitadas. Captio declara y garantiza al Cliente que i) los Servicios SaaS realizaran sustancialmente las funciones convenidas, y los
controles de seguridad no disminuiran sustancialmente a lo largo de la Duracion del Contrato cuya Tarifa haya sido pagada, y ii) prestara los Servicios
SaaS de una manera correcta, eficiente y profesional. En caso de incumplimiento de estas garantias, el Unico y exclusivo recurso del Cliente sera: (i) la
subsanacion del incumplimiento por parte de Captio dentro de un periodo razonable posterior a la notificacion del Cliente a Captio que especifique el
incumplimiento, o (ii) si dicho incumplimiento no se subsana dentro de dicho periodo, la resolucién del Formulario de pedido correspondiente o parte
de éste con notificacion a Captio, junto con los recursos para la resolucidn por incumplimiento establecidos en la Seccion 13.4 (Efecto de la resolucién).
Las garantias anteriores no se aplicaran si el Cliente incumple sustancialmente el Contrato o utiliza de otro modo los Servicios SaaS de una manera no
autorizada en virtud del presente.

10.3. Exenciones de responsabilidad. EXCEPTO POR LAS GARANTIAS EXPRESAS ESTABLECIDAS EN ESTA SECCION 10, i) CAPTIO Y SUS AFILIADAS Y
PROVEEDORES NO REALIZAN NINGUNA DECLARACION O GARANTIA Y, EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, RENUNCIAN
ESPECIFICAMENTE A TODAS Y CADA UNA DE LAS GARANTIAS Y DECLARACIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO O USO EN PARTICULAR (YA SEA QUE EL PROPOSITO O USO SE HAYA DIVULGADO O NO),
GARANTIAS DE TITULO Y NO INFRACCION, CUALQUIER OBLIGACION DE INDEMNIZACION IMPLICITA, U OTRAS GARANTIAS QUE SURJAN DEL USO
COMERCIAL O DE LA COSTUMBRE, CON RESPECTO A CUALQUIER ASPECTO DE LOS SERVICIOS Y CUALQUIER COMPONENTE DE LOS MISMOS O SU USO O
EL RESULTADO O RESULTADOS OBTENIDOS DE DICHO USO, CUALQUIER DECISION O MEDIDA TOMADA EN FUNCION DE LA MISMA O EN CUANTO AL
DESEMPENO DE LA MISMA (YA SEA REALIZADA EN SU TOTALIDAD, EN PARTE O EN ABSOLUTO), ii) CAPTIO Y SUS AFILIADAS Y PROVEEDORES NO
GARANTIZAN LA ADECUACION, EXACTITUD, PUNTUALIDAD O INTEGRIDAD DE LOS SERVICIOS O CUALQUIER COMPONENTE O RESULTADO DE LOS
MISMOS O QUE ESTARAN LIBRES DE ERRORES O LIBRES DE MALWARE U OTRA DEBILIDAD O CORRUPCION Y, POR LO TANTO, NINGUNO DE ELLOS
ESTARA SUJETO A DANOS O RESPONSABILIDAD POR ERRORES, OMISIONES O RETRASOS EN ELLAS, Y iii) LOS SERVICIOS Y TODOS LOS COMPONENTES DE
LOS MISMOS SE PROPORCIONAN “TAL CUAL ESTAN” Y EL USO DEL CLIENTE DE LOS MISMOS ES BAJO EL PROPIO RIESGO DEL CLIENTE.

11. INDEMNIZACION
11.1. Por Captio. Captio debera, a su exclusivo costo y gasto, indemnizar, defender y eximir de responsabilidad al Cliente, sus Afiliadas y sus

respectivos funcionarios, directores, empleados, abogados, consultores y agentes (“Indemnizados”) de y contra todas las pérdidas, pasivos, costos,
dafios y gastos, incluidos, entre otros, los honorarios y gastos legales razonables finalmente adjudicados contra el Cliente (“Pérdidas”), incurridos o
sufridos por cualquiera de ellos como resultado de reclamaciones, procesos o demandas de terceros (“Reclamaciones”), que surjan de o en relacién
con la violacion o apropiacion indebida de IPR resultante del uso autorizado del Servicio.

11.2. Por el Cliente. El Cliente deberad, a su exclusivo costo y gasto, indemnizar, defender y eximir de responsabilidad a los Indemnizados de Captio
de y contra todas las Pérdidas, incurridas o sufridas como resultado de Reclamaciones de terceros que surjan o se relacionen con i) el uso no autorizado
de los Servicios por parte del Cliente, sus Afiliadas o Usuarios autorizados, ii) los Datos del Cliente y Materiales del Cliente, 4 iii) cualquier disputa con
los Afiliados, Usuarios autorizados con respecto al uso de los Servicios o con Proveedores de Captio con respecto a la ACH u otras transferencias de
pago electronico.
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11.3. Proceso. La Parte indemnizada debera proporcionar a la Parte indemnizadora una notificacidn escrita inmediata y copias de la documentacidn
relevante con respecto a cualquier reclamacién o accidn para la cual se pueda solicitar indemnizacién. El hecho de que la Parte indemnizada no dé
dicha notificacion a la Parte indemnizadora no eximira a la Parte indemnizadora de su obligacion de indemnizacién en virtud de este Contrato, excepto
en la medida en que dicho incumplimiento perjudique sustancialmente a la Parte indemnizadora. Si la Parte indemnizadora no designa a un abogado
dentro de los diez (10) dias habiles después de que se le haya notificado por escrito la existencia de cualquier proceso, la Parte indemnizada tendra
derecho a seleccionar y designar a un abogado y el costo y gasto razonables de este seran pagados por la Parte indemnizadora. La Parte indemnizadora
controlard la defensa de dicha reclamacién, sin embargo, siempre y cuando no se concilie, comprometa o consienta el dictado de cualquier sentencia, a
menos que dicha conciliaciéon, compromiso o consentimiento incluya una exencidn incondicional de los respectivos indemnizados de toda
responsabilidad que surja de dicha reclamacién o proceso, y sea de naturaleza exclusivamente monetaria y no incluya una declaracién de culpabilidad o
admisidn de culpabilidad u omisidn por parte de los respectivos indemnizados o en su nombre. La Parte indemnizada cooperara razonablemente con la
Parte indemnizadora en su defensa a expensas de la Parte indemnizadora.

11.4. Acciones adicionales de Captio. Sin limitar las obligaciones de indemnizacion de Captio, si los Servicios SaaS de Captio, o los Servicios
profesionales estan prohibidos por cualquier motivo o si Captio cree que pueden estar prohibidos, o sujetos a una reclamacién de IPR, Captio tendra el
derecho, a su propio cargo y a su entera discrecion, de i) obtener para el Cliente el derecho de continuar utilizando los Servicios SaaS o los Servicios
profesionales aplicables, segtin corresponda, ii) modificar los Servicios SaaS o los Servicios profesionales, segiin corresponda, o cualquiera de sus partes
o redirigir la manera en que se usan de manera que no infrinjan IPR, o iii) reemplazar el Servicio SaaS, o los Servicios profesionales, o cualquiera de sus
partes, segln corresponda, con materiales que no infrinjan IPR, o si ninguno de los anteriores es comercialmente razonable, resolver el Contrato, o el
Formulario de pedido o la SOW correspondiente, y reembolsar en forma prorrateada las Tarifas pagadas por el Cliente durante el periodo en que dicho
Servicio Saa$S o Servicios profesionales que se deben entregar no estaban disponibles o utilizables.

11.5. Excepciones. Las obligaciones de indemnizacion de Captio en virtud de esta Seccién 11 no se aplican si i) la acusacion no especifica que los
Servicios Saa$S o los Servicios profesionales son el fundamento de la Reclamacién o ii) surge una Reclamacién de IPR por el uso no autorizado de los
Servicios o del uso o la combinacion de los Servicios o cualquier parte de estos con software, hardware o procesos no provistos por Captio, incluidos los
Materiales del Cliente o una Aplicacién que no sea de Captio o del uso no autorizado en virtud del presente, si los Servicios SaaS o los Servicios
profesionales o el uso de los mismos no constituirian una infraccién sin dicha combinacién o uso no autorizado.

11.6. Recurso exclusivo. Esta Seccidon 11 establece la responsabilidad exclusiva de Captio y el recurso exclusivo del Cliente contra Captio por
Reclamaciones de terceros.

12, LIMITES DE RESPONSABILIDAD

12.1. Exencién de responsabilidad por dafios. EXCEPTO EN EL CASO DE RECLAMACIONES SIN LIMITE, EN NINGUN CASO EL CLIENTE, CAPTIO, SUS
FILIALES O PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES EN VIRTUD DEL PRESENTE POR DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, EJEMPLARES,
PUNITIVOS O EMERGENTES, INCLUIDO EL LUCRO CESANTE, TIEMPO PERDIDO, DATOS PERDIDOS O PERDIDA DEL FONDO DE COMERCIO, INCLUSO SI SE
LE HA INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS, YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO, RESPONSABILIDAD OBJETIVA O POR OTRO MOTIVO.

12.2. Méximo. EXCEPTO EN EL CASO DE LAS RECLAMACIONES SIN LIMITE, EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD ACUMULADA MAXIMA DE
CAPTIO O SUS FILIALES POR TODAS Y CADA UNA DE LAS RECLAMACIONES QUE SURJAN EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO O EN RELACION CON ESTE,
INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE ACCION, EXCEDERA, EN CONJUNTO, LOS HONORARIOS PAGADOS O PAGADEROS POR EL CLIENTE A CAPTIO
DURANTE LOS DOCE (12) MESES ANTERIORES A LA RECLAMACION EN VIRTUD DEL FORMULARIO DE PEDIDO O SOW APLICABLE PARA EL SERVICIO
ESPECIFICO QUE DIO LUGAR A LA RECLAMACION.

12.3. Reclamaciones sin limite maximo. Las limitaciones establecidas en las Secciones 12.1 y 12.2 no se aplicaran a las Reclamaciones sin limite.
“Reclamaciones sin limite” significa las reclamaciones i) que no pueden limitarse como cuestion de la Ley aplicable, ii) que resultan de la obligacion de
una de las Partes de indemnizacién por infraccion de IPR o de la violacidn o apropiacion indebida del IPR de una de las Partes por la otra Parte, o iii) que
resultan de la negligencia grave o conducta indebida intencional de Captio.

12.4. Condiciones. Las exclusiones y los limites de esta Seccidn 12 reflejan la asignacion de riesgo de las Partes y se aplicaran en virtud de cualquier
teoria legal (incluidas, entre otras, contractual o extracontractual), incluso cuando una parte tuviera conocimiento de la posibilidad de dichos dafios, los
dafios fueran previsibles o cualquier recurso en virtud del presente no cumple con su propdsito esencial.

13. DURACION, EXTINCION Y SUSPENSION

13.1. Duracidn del Contrato. La duracidn de este Contrato comienza a partir de la fecha del presente y continuara vigente mientras esté vigente un
Formulario de pedido. El plazo inicial de un Formulario de pedido se establecera en el mismo y, a menos que se indique lo contrario, se renovara
automaticamente por periodos de renovacién adicionales de doce (12) meses (el plazo inicial y cada plazo de renovacién, un “Plazo”), a menos que el
Cliente remita a Captio un aviso de no renovacidn por escrito noventa (90) dias antes de la fecha de renovacién programada a
cancellation@emburse.com.

13.2. Resolucién por _incumplimiento sustancial. Cualquiera de las Partes podrad rescindir este Contrato i) inmediatamente después de la
notificacidn por escrito si la otra Parte comete un incumplimiento sustancial y (si es subsanable) no subsana el incumplimiento sustancial dentro de los
treinta (30) dias de haber sido notificado por la Parte cumplidora, o ii) segln se establezca de otro modo en este Contrato (Secciones 10.2 - Garantias
limitadas, o Seccién 11.4 - Acciones adicionales por parte de Captio).

13.3. Suspensidn. Si bien Captio no tiene ninguna obligacién de hacerlo, puede, a su entera discrecion y sin previo aviso, monitorear e investigar el
acceso y uso de los Servicios SaaS. Captio puede bloquear, suspender o rescindir el uso del Servicio SaaS por parte del Cliente o los Usuarios autorizados
sin responsabilidad: i) si existe una amenaza significativa para la funcionalidad, seguridad, integridad o disponibilidad de los Servicios Saas, ii) si Captio
cree razonablemente que los Servicios SaaS se utilizan en violacion del Contrato o la Ley aplicable, iii) si asi lo solicita un organismo publico competente
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o para cumplir con la Ley aplicable, o iv) para proteger los derechos, propiedad y seguridad de Captio, el Cliente, los Usuarios autorizados o el publico, o
segun se especifique de otro modo en este Contrato.

13.4. Efecto de la resolucién y del vencimiento. Tras la resolucién o el vencimiento, concluirdn todos los derechos de uso y acceso del Cliente a los
Servicios y, a menos que Captio indique lo contrario, todas las credenciales de acceso de los Usuarios autorizados seran invalidadas. La resolucién o
vencimiento del Contrato no eximira al Cliente de ninguna obligacién de pago con respecto a las Tarifas devengadas durante la Duracién del Contrato
que se volveran inmediatamente vencidas y pagaderas (independientemente de si se facturd o no al Cliente por dichas Tarifas durante dicha Duracion
del Contrato o posteriormente), a menos que el Cliente resuelva el Contrato o el Formulario de pedido aplicable por incumplimiento sustancial de
Captio, de conformidad con la Seccidn 13.2, en cuyo caso, el Cliente tendra derecho a un reembolso prorrateado de cualquier Tarifa prepagada durante
el resto de-la Duracion del Contrato aplicable después de dicha resolucién. A mas tardar noventa (90) dias después de la resolucién o el vencimiento del
Contrato i) el Cliente, previa solicitud por escrito y sujeto al pago integro de la totalidad de las Tarifas no disputadas, tendra derecho a designar a un
Usuario autorizado para recuperar los Datos del Cliente o Captio podra proporcionar al Cliente una copia de los Datos del Cliente (en un formato
utilizable mediante una transferencia segura de archivos), sujeto a su tasa de recuperacién de datos vigente en ese momento, vy ii) si asi lo indica la
Parte divulgadora, la Parte receptora debera devolver (en un formato utilizable mediante una transferencia segura de archivos) o destruir toda la
Informacién confidencial, y, a solicitud de la Parte divulgadora, certificar, por escrito, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Seccion.
Sin perjuicio de lo anterior, en la medida en que Captio deba conservar los Datos del Cliente o la Informacién confidencial para cumplir con los
requisitos reglamentarios de mantenimiento de registros o, cuando corresponda, Captio deba conservar dicha informacidon para determinar la
finalizacion de ciertos servicios después de la rescision o el vencimiento, Captio podra conservarla durante el tiempo requerido, siempre que se
apliquen las mismas protecciones establecidas en el presente. Para evitar dudas, Captio no estd obligado a devolver o destruir la Informacién
estadistica que sea IPR de Captio e Informacidn confidencial.

14. PUBLICIDAD, MARKETING Y ATRIBUCION. Cualquiera de las Partes puede incluir el nombre y el logotipo de la otra Parte en listas de clientes y
proveedores, independientemente del formato o los medios de comunicacion (incluso en textos sobre los productos, comunicados de prensa, redes
sociales y otros materiales de marketing). Ninguna de las Partes podra emitir ningin comunicado de prensa con respecto al Contrato sin el
consentimiento previo por escrito de la otra Parte, que no sera retenida ni se retrasara sin motivo justificado. El Cliente acepta ser citado como
referencia para los clientes potenciales de Captio, después de coordinarlo anticipadamente. Captio puede hacer referencia al Cliente en estudios de
caso, andlisis de ROI, informes técnicos y materiales de marketing relacionados. El Cliente permite la recepcién de comunicaciones de marketing de
Captio.

15. FUERZA MAYOR. Cualquier retraso o incumplimiento por parte de Captio no se considerara un incumplimiento de este Contrato si dicho
retraso o incumplimiento es causado por caso fortuito, circunstancias imprevisibles, actos (incluido un retraso u omisién) de cualquier autoridad
gubernamental (de jure o de facto), embargos, huelgas, disputas laborales, disturbios, incendio, inundaciones, terremotos, guerras (declaradas o no) u
otra accién militar, terrorismo, sabotaje, epidemias, pandemias, estado de emergencia, confinamientos, prohibiciones de viaje, u otras causas fuera del
control razonable de Captio.

16. VARIOS

16.1. Cesion. Los Contratos y cualquier derecho otorgado en virtud del presente no podran ser cedidos, transferidos o novados (“Cesién”) por
ninguna de las Partes sin el consentimiento previo por escrito de la otra Parte, cuyo consentimiento no sera retenido sin motivo justificado. Sin
perjuicio de lo anterior, cualquiera de las Partes podra Ceder sus derechos y obligaciones en virtud del Contrato, en su totalidad, pero no en parte, sin
el consentimiento de la otra Parte, ya sea voluntariamente o por efecto de la ley o a través de un cambio de control, incluso mediante la venta de
acciones, activos, fusion o consolidacidn u otra transaccion similar; a condicion de que el cesionario: a) notifique por escrito dicha Cesidn a la Parte no
cedente; b) sea capaz de cumplir plenamente con las obligaciones del cedente en virtud del Contrato, y c) acepte por escrito asumir y estar obligado
por los términos y condiciones del Contrato. Cualquier Cesion contraria a lo anterior serd nula y sin efecto legal. Sujeto a lo anterior, este Contrato sera
vinculante para las Partes y sus respectivos sucesores legales y cesionarios permitidos.

16.2. Contratista independiente. Captio y el Cliente son compaiiias independientes entre si y nada de lo contenido en el presente crea una
asociacion, una empresa conjunta, asociacion u otra relacion de agencia entre ellos.

16.3. Reparacién conforme al sistema de Equity. En caso de incumplimiento o amenaza de incumplimiento relacionado con los derechos de
propiedad u obligaciones de confidencialidad, la Parte lesionada puede no obtener una compensacidon econdmica adecuada y, en consecuencia, puede
solicitar una medida cautelar u otra reparacién conforme al sistema de Equity. Nada de lo contenido en el presente se interpretara como una renuncia
o prohibicién contra cualquier otra compensacidn legal o conforme al sistema de Equity en caso de incumplimiento de una disposicidon de este
Contrato.

16.4. Seguro. Durante la Duracién del Contrato, Captio mantendra la cobertura del seguro en niveles adecuados vy, a solicitud, proporcionara un
certificado de seguro al Cliente.

16.5. Contrato completo. Este Contrato constituye la totalidad del acuerdo y entendimiento entre las Partes con respecto al objeto del presente, y
reemplaza todas las discusiones, propuestas y acuerdos previos y contemporaneos entre ellas en relacién con el mismo, siempre que la Informacién
confidencial divulgada de conformidad con un acuerdo de no divulgacion antes de la firma de este Contrato esté sujeta a las protecciones establecidas
en el mismo. El Cliente reconoce que, al celebrar este Acuerdo, se ha basado Unicamente en las manifestaciones e informacién expresamente
expuestas en este Contrato y en el Formulario de pedido correspondiente y no en ninguna otra declaracién o manifestacidén tanto oral como escrita. En
caso de cualquier inconsistencia entre los siguientes documentos, el orden de prioridad sera: 1) Formularios de pedido, 2) la SOW, y 3) los Términos y
Condiciones. En caso de cualquier inconsistencia entre los términos del DPA, los Formularios de pedido, la SOW, o los Términos y Condiciones,
prevalecerdn los términos del DPA con respecto a cualquier asunto relacionado con la privacidad y la proteccion de datos. Captio rechaza cualquier
término o condicién en cualquier formulario de compra o documento propio del Cliente (excluidos los Formularios de pedido).
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16.6. Modificacién. Este Contrato solo podrd modificarse o enmendarse por escrito, que haga referencia expresa a este Contrato y esté firmado por
un representante debidamente autorizado de cada Parte. No se considerara que cualquier otro acto, comunicacion, representacién, documento, uso,
costumbre o practica modifica o enmienda este Contrato.

16.7. Interpretacion. Se considerard que la palabra “incluido” significa “incluido, entre otros”, a menos que se establezca expresamente lo
contrario. Las palabras “en el presente”, “del presente” y “en virtud del presente” y otras palabras de significado similar se refieren al Contrato en su
totalidad, incluidos los Formularios de pedido, las SOW y cualquier pagina web incorporada por medio de referencia, y todos y cada uno de los anexos y
apéndices del presente, con sus posteriores modificaciones o complementos, y no a ninguna subdivision contenida en el Contrato, a menos que se
indique expresamente lo contrario. Se considerara que los pronombres neutros y cualquier variaciéon de los mismos incluyen los términos femeninos y
masculinos, y se considerara que todos los términos utilizados en singular incluyen el plural, y viceversa, segun lo requiera el contexto. Los términos
qgue denotan personas incluirdn las personas juridicas y viceversa. Los términos que tengan un significado técnico o comercial bien conocido (p. €j.,
“términos de arte”) se utilizaran de acuerdo con dichos significados reconocidos. Cuando se usa en el contexto de una serie de elementos, la palabra
“0” se interpretarad de manera que la serie pueda incluir cualquiera de los elementos, todos los elementos o cualquier combinacion de los elementos.
Cuando alguna disposicién de este Contrato se refiera a una accién que debe tomar una Parte, o que dicha Parte tiene prohibido tomar, dicha
disposicion sera aplicable independientemente de si la accidén en cuestion es tomada directa o indirectamente por dicha Parte.

16.8. No implica renuncia. Ninguna falla o demora de cualquiera de las Partes en el ejercicio de cualquier derecho, facultad o remedio en virtud de
este Contrato operard como una renuncia a los mismos, ni ningln ejercicio Unico o parcial de cualquier derecho, facultad o remedio impedirad otro
ejercicio o ejercicio posterior de los mismos, o el ejercicio de cualquier otro derecho, facultad o remedio.

16.9. Divisibilidad. En el caso de que un tribunal competente para la interpretacion de este Contrato determine finalmente que una o mas de las
disposiciones contenidas en este Contrato son inaplicables en cualquier aspecto en cualquier jurisdiccidn, entonces dicha disposicién se considerara
limitada y restringida en la medida en que dicho tribunal la considere exigible, y, asi limitado o restringido, permanecera en pleno vigor y efecto, sin
afectar la validez o exigibilidad de las disposiciones restantes de este Contrato. En el caso de que dicha disposicién o disposiciones se consideren
totalmente inexigibles, dicha disposicion se eliminara de este Contrato, sin afectar la validez o exigibilidad de las disposiciones restantes de este
Contrato, y las disposiciones restantes permaneceran en plena vigencia y efecto.

16.10.  Notificaciones. Las notificaciones se consideraran entregadas en la fecha de recepcidn, si se entregan en mano o por mensajeria con entrega
al dia siguiente o, si se envian por medios electronicos, tras la recepcidn de la confirmacion o una respuesta que incluya el mensaje original, y seis (6)
dias después de la fecha de envio, si se realiza con franqueo postal, por correo registrado o certificado. Las notificaciones de no renovacién se
notificaran segln se establece en la Seccion 13.1. Todas las demds notificaciones en virtud del presente se entregardn a cada Parte en su direccidn y se
dirigirdn a la atencién de la persona establecida en el Formulario de pedido o la SOW, segun corresponda, y con respecto a Captio, con una copia a
legal@emburse.com. Cada Parte puede modificar dicha direccion mediante la entrega de notificacion escrita a la otra Parte.

16.11. Ley aplicable. Este Contrato se regird e interpretara de acuerdo con la Ley espafiola, en cuanto a todos los asuntos, incluidos, entre otros, la
validez, interpretacion, efecto, desempefio y recursos. En ningln caso, este Contrato se regira por la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (UCITA). Ademas, el contenido de la ley UCITA, ya sea promulgada en su totalidad o en parte
por cualquier estado o jurisdiccidn aplicable, independientemente de cdmo se codifique, no se aplicara a este Contrato y por el presente se rechaza. En
relacion con cualquier reclamacion o disputa entre las Partes que surja o se relacione con este Contrato, las Partes se someten expresamente, con
renuncia a cualquier otro, a los Juzgados de Madrid capital.

16.12.  Resolucidn de disputas. Si surge alguna disputa en virtud de este Contrato, las Partes actuaran de buena fe para resolver la disputa antes de
iniciar cualquier proceso, demanda u otro procedimiento. Las Partes se reuniran para discutir la disputa a mas tardar treinta (30) dias después de que
cualquiera de las Partes notifique por escrito a la otra Parte que existe dicha disputa. Dicha reunién puede realizarse mediante comunicaciones
electrdnicas si el viaje no resulta practico para cualquiera de las Partes. A dicha reunidn, asistiran un representante de Captio y un representante del
Cliente que tengan autoridad para resolver la disputa. No se podra iniciar ninglin proceso, demanda u otro procedimiento antes de que las partes se
hayan reunido de conformidad con esta Seccidén, a menos que (i) se soliciten medidas cautelares inmediatas, en cuyo caso, dicha reunién se llevara a
cabo lo antes posible después de que se solicite dicha medida cautelar inmediata; o (ii) dicha demanda judicial u otro procedimiento se relacione con el
cobro de Tarifas impagadas.

16.13.  Continuidad de la vigencia. Las disposiciones del Contrato que, por su naturaleza, se extienden mas alld de la extincién del Contrato,
continuardn en vigencia tras la resolucion o terminacidn del Contrato, incluidas, entre otras, las siguientes Secciones: 1, 6, 7, 10.2, 10.3, 11, 12, 13.4 y
16.

16.14.  Sin presunciones. Al interpretar los términos de este Contrato; no operara ninguna presuncién a favor de ninguna de las Partes como
resultado de la funcidn de su abogado en la redaccién de los términos o disposiciones del presente.

16.15.  Encabezados. Los encabezados de las secciones de este Contrato son empleados por motivos de comodidad y no afectaran la interpretacion
de ninguna disposicién de este Contrato.

16.16. Ejemplares. Este Contrato (incluido cualquier Formulario de pedido o SOW) puede firmarse mediante una firma electrénica, y remitirse por
fax o correo electrénico en cualquier nimero de ejemplares, cada uno de los cuales sera un original, pero todos juntos (incluidas las reproducciones por
fotocopia o escaneo) constituiran un instrumento, y se considerara que se ha entregado un original.
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